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 اللائــــحة الداخـلية لوحـــدة ضــمان الـجودة

 

 تتضمن اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة البنود التالية :

 

 :اللائحة الإداريةأولا:  •

 

 قـرار انشاء وحــدة ضمان الجـودة :

وقتتتتد تتتتت  لعتمتتتتاد الوحتتتتدة  2010عتتتتا    بالمعهتتتتد العتتتتالي للهندستتتتةتأسستتتتد وحتتتتدة ضتتتتمان الجتتتتودة 

المعهتتتد العتتتالي بموجتتتر قتتتراي مجلتتت   المعهتتتدككيتتتان ادايخ ي تتتتب بمتابعتتتة وتءتتتوي  ا دا  دا تتت  

بتفعيتتتت  العمتتتت  بوحتتتتدة  2013/2014للعتتتتا  الجتتتتامعي  12/3/2014( بتتتتتايي   2للهندستتتتة يقتتتت   

 الجوده.

                     

 : رؤية وحـــدة ضمان الجودة

 

 المعايير الاكاديمية الاساسية هي السبي  لتحءيق التطوير المستمر للادا  الاكاديمي. تطبيق

 

The application of basic academic standards is the key to achieving continuous 
improvement in academic performance. 

 رسالة وحــدة ضمان الجـودة :

 

المستمرلتطوير التطبيق المعايير الاكاديمية المحلية والدولية وذلك بهدف تسعى وحدة ضمان الجودة   

 

The Quality Assurance Unit strives to implement local and international 
academic standards with the aim of continuous development. 
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  اهداف وحدة ضمان الجودة:

 

 والية تحديثها للمعهدتوثيق الرؤية والرسالة والاهداف الاستراتجية  .1

نشر ثءافة الجودة وضمان الاعتماد بين اعضا  هيئة التديي  ومعاونيه  واعضا  الجهاز  .2

 مما يحءق التميز في الادا  ويدع  انجاز المها   المعهدالادايي والعاملين وطلاب 

واهدافها الاستراتجية من  لال ضمان جودة الانشطة التعليمية البحثية  المعهدتحءيق يسالة  .3

 والمجتمعية 

بما ينعك  علي مستوي ال رجيين  المعهدمنحها يتحسين جودة ونوعية البرامج الاكاديمية التي  .4

 وقدايته  التنافسية 

 معها  وضع نظا  لتلءي ومتابعة شكاوي الطلاب وكذلك الية للتعام  .5

  لمعهدفسية في كافة الت صصات التابعة لاعلا  قي  التميز والءدية التنا .6

 المعهدضمان استيفا  شروط ومتطلبات الهيئة الءومية لضمان الجودة والاعتماد وتأهي   .7

 .للحصول علي الاعتماد 

 كسر ثءة المجتمع في ال ريجين واقتراح انشا  برامج جديدة وفءاً لاحتياجات المجتمع  .8

بما يضمن تءدي   دمات متميزة نوعا وكيفا لكسر  للمعهديفع مستوي المشايكة المجتمعية  .9

  .يضا  وثءة المستفدين

 المعهدفي مجال  دمة المجمع وتنمية البيئة ويفع وزيادة التواص  بين  المعهدتنظي  ادا   .10

 .و ريجيها 

لتحسين والتطوير المستمران تعظي  ادا  الادايات الم تلفة من  لال تءايير التءيي  لاداية ا .11

 .وصولاً الي مستوي الجودة المطلوب 

 الاكاديمية وغير الاكاديمية  المعهدوضع اليات لتفعي  التءوي  الدا لي وال ايجي لانشطة  .12

 

 مهام وحدة ضمان الجودة :

 

التتتتتي يتتتتت  متتتتن  لالهتتتتا التءيتتتتي  والمراجعتتتتة الدا ليتتتتة  الاداه التنفيذيتتتت تمثتتتت  وحتتتتدة ضتتتتمان الجتتتتودة 

التعليميتتتتة والبحثيتتتتة وال دميتتتتة والعناصتتتتر المتتتت ثرة فيهتتتتا  المعهتتتتدبهتتتتدف ضتتتتمان الجتتتتودة انشتتتتطة 

وتحستتتتين مستتتتتوي ادامهتتتتا ويتضتتتتمن ذلتتتتك تحديتتتتد نءتتتتاط الءصتتتتوي والمعوقتتتتات والتعتتتترف علتتتتي 

ثءتتتة دف الحصتتتول علتتتي ووضتتتع مءتراحتتتات للتحستتتين المستتتتمر بهتتت وتعميمهتتتا الممايستتتات الجيتتتدة

  .المجتمع المحلي والاقليمي

 

 الهيكل التنظيمي للـوحـدة :

 مما يلى : المعهد( لوحدة ضمان الجودة ب1مرفق )يتكون الهيكل التنظيمي 
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 :  مجلس ادارة الوحدةاولاً : 

 علي النحو التالي : عميد المعهد لءرايطبءا  مجل  اداية الوحدةشك  ي  

 (مجل  الادايةيمي    المعهدعميد  .1

 المعهد وكلا   /وكي   .2

 وحدة ضمان الجودة مدير .3

 نامر مدير الوحدة .4

 منسءي البرامج و منسءي الجودة بالءس  .5
 

 

 التنفيذى لوحدة ضمان الجودة: المجلس ثانياً :

 يتكون من السادة أعضا  هيئة التديي  والهيئة المعاونة والاداييين المشايكين باعمال الوحدة
 

شمل لجان تو ، المعهدؤلة عن ادارة وتنفيذ انشطة الجودة بواللجان النوعية )الفنية( المساً : لثثا

  : رئيسية لادارة وتنفيذ انشطة الوحدة

 .لجنة الدع  الفنى ✓

 .لجنة المراجعة الدا لية ✓

 الادا   الاستبيانات( لجنة الءياس وتءوي  ✓

 والاعلا   لجنة المطبوعات والنشر ✓

 .لجنة التديير ✓

 لجنة استراتيجية التعلي  والتعل   ✓

 اختصاصات مجلس ادارة الوحدة :

يتولي مجلس ادارة الوحدة اقرار السياسات وبرامج ونظم العمل التي تحقق اغراض الوحدة في 

 في اطار القوانين واللوائح المنظمة وذلك علي النحو التالي :  المعهدجية الجودة بيضوء استرات

 العاملين بها لوجبات وضع النظا  الدا لي للعم  في الوحدة وتحديد الا تصاصات والتوصيف العا   .1

اقراي نظ  التفاع  التي تكف  حسن التعاون مع الجهات ذات العلاقة بأنشطة تطوير التعلي  العالي ونظ   .2

 ضمان الجودة والاعتماد . 

ذي للوحدة حول سير العم  ، وكذا التءايير ال اصة النظر في التءايير المتءدمة بواسطة المدير التنفي .3

 .  للمعهدبالاقسا  الم تلفة 

ً للتطويات التي تستلز  ذلك وتطوير نظا  العم  بما يحءق  المعهددياسة ومراجعة يؤية ويسالة  .4 وفءا

 . المعهديسالة 

 المعهداستراتجية الجودة بدياسة  طط العم  التنفيذية المءدمة من المدير التنفيذي للوحدة والمنبثءة من  .5

 تمهيداً للموافءة عليها وتوفير الامكانيات اللازمة للتنفيذ 

 في هذا الشأن  للمعهدالاشراف علي الءواعد المالية المنظمة لعم  الوحدة وبما يتفق مع الءوانين العامة  .6
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 اعتماد التءرير الدويية التي تءد  عن سير العم  بالوحدة  .7

 اقات مع المتعاملين مع الوحدة اعتماد العءود بالاتف .8

 اعتماد اللوامح الادايية والمالية والفنية ال اصة بالوحدة   .9

 عءد اجتماعات وندوات وم تمرات بالتعاون مع الجهات الا ري الموجودة بالجامعات و ايجها  .10

 لوحدة: التنفيذي ل مديرالاختصاصات  

 :المواصفات والمهام الوظيفية -أ

ممن له  ال برة والم هلات  المعهدبتعين مدير تنفيذي لوحدة ضمان الجودة بقراي  المعهديصدي عميد 

قابلة للتجديد ويكون ل    المدير التنفيذي( الحق في ا تياي عدد اثنان  لمدة ثلاث سنواتالمناسبة لذلك 

 .من اعضا  هيئة االتديي  معاونين ل    نواب المدير التنفيذي ( 

 المؤهلات ومتطلبات الوظيفة :  -ب

  المعهديجر ان يكون من بين اعضا  هيئة التديي  ب -1

 يجر ان تتوافر لدية  برة في مجال التطوير وضمان الجودة  -2

  عند تعيينة مديرا لوحدة ضمان الجودة المعهديفض  بان لايشغ  اي منصر ادايي ب -3

  المعهديفض  ان يكون ل   برة سابءة كعضو مجل  اداية وحدة ضمان الجودة ب -4

واعضا  هيئة التديي  والطلاب  المعهديتميز بش صية قادية علي التعام  بكياسة وتفه  مع اداية -5

 والمواظفين والعاملين علي جميع المستويات بالم سسة التعليمية 

 مهام المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة : 

ية في اطار سياسات وقرارات يتولي المدير التنفيذي للوحدة تصريف امورها وشئونها الفنية والادار

 مجلس ادارة الوحدة بأداء اختصاصاتة الوظيفية والتي تشمل ما يلي : 

من ذوي ال برة  المعهدتشكي  الهيك  التنظيمي والادايي للوحدة وا تياي اعضا  هيئة التديي  ب  -1

 في مجال الجودة وتحديد المها  الوظيفية لجميع اعضا  الوحدة 

 الدعوة للاجتماعات الدويية والطايمة لمجل  اداية الوحدة   -2

 الاداييين (  -الهيئة المعاونة  –الاجتماع دوييا بأعضا  الوحدة   هيئة التديي    -3

 الاشراف الفني والادايي علي العاملين بالوحدة   -4

ليات للتءوي  آ متابعة أدا  العم  بالوحدة وات اذ الاجرا ات اللازمة للانتظا  والانضباط مع وضع -5

 .الدا لي وال ايجي 

الذين يمثلوا اقسا   المعهدالاجتماع الدويخ مع منسءي ضمان الجودة من اعضا  هيئة التديي  ب -6
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 في وحدة ضمان الجودة  المعهد

  المعهدبأقسا   الجودهمراجعة التءايير الدويية لمنسءي  -7

ة من عملية التطوي تلفلم اي المراح  ف المعهدالاشراف علي تءدي  الدع  الفني من الوحدة لاقسا   -8

 وانشا  نظا  ضمان الجودة دا لي وكذلك متابعة الاستمرايية في الادا  حسر المعايير المتفق عليها 

الاشراف علي حملات التوعية بثءافة الجودة علي مستوي الطلاب وجميع العاملين   اعضا  هيئة  -9

  المعهدالمواظفين الاداييين ( ب -التديي  

 المشايكة في الم تمرات والندوات وويش العم  . -10

 الا تصاصات الا ري التي يفوضة فيها مجل  الاداية  -11

تءدي  تءايير دويية لمجل  الاداية عن تطوير العم  بالوحدة وفءا للمها  المنوط بها والمشاك    -12

 والعءبات التي تواج  

للمجل  وذلك بدعوة  يرميسكعضو من  ايج الهيك  التنظيمي ال المعهدحضوي جلسات مجل   -13

 وعرض التءايير الشهرية  نشطة وانجازات وحدة ضمان الجودة  المعهدمن السيد عميد 

وذلك في اطاي الصلاحيات المفوض فيها من قب  عميد  المعهدالاتصال بالاقسا  العلمية والاديية ب -14

  المعهد

ية لمديري الوحدات بمركز ضمان تمثي  الوحدة في الاجتماعات التي يدعي لها كالاجتماعات الدوي -15

الجودة والهيئات ذات صلة وكذالك المشايكة في الندوات والم تمرات ذات  الصلة بأنشطة ضمان 

 الجودة 

 .سير العم  بالوحدة ياعداد ال طط اللازمة لت -16

الاكاديمية  المعهدباقسا  ب  Internal Auditing Systemالاشراف علي نظا  التءوي  الد لي  -17

 ومراجعة التءايير الموثءة ال اصة بها 

 اختصاصات نائب مدير الوحدة: 

 :المواصفات والمهام الوظيفية  -أ

ممن له  ال برة  المعهدقراي بتعيين نامر مدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة ب المعهديصدي عميد 

قابلة للتجديد وذلك بنا ا علي ترشيح من المدير التنفيذي  لمدة ثلاث سنواتوالم هلات المناسبة لذلك 

 للوحدة 
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 المؤهلات ومتطلبات الوظيفة : -ب

  المعهديجر ان يكون من بين اعضا  هيئة التديي  ب -1

 يجر ان تتوافر لدية  برة في مجال التطوير وضمان الجودة بالضمان العالي  -2

 عند تعيينة مديرا لوحدة ضمان الجودة  المعهداو  المعهديفض  بان لايشغ  اي منصر ادايي ب -3

  المعهديفض  ان يكون لدية  برة سابءة كعضو مجل  ادياة وحدة ضمان الجودة ب -4

واعضا  هيئة التديي  والطلاب  المعهديتميز بش صية قادي علي التعام  بكياسة وتفه  مع اداية  -5

 سسة التعليمية والمواظفين والعاملين علي جميع المستويات بالم 

 مهام مدير نائب المدير التنفيذي :  -ت

 ينوب عن مدير الوحدة في كافة ا تصاصاتة فيما عدا اقتراح الصرف والمكافأت  -1

 يعاون مدير الوحدة في الا تصاصات ال اصة ب   -2

  للمعهدالاشراف علي ملفات التءد  للاعتماد وعلي اعداد الدياسة الذاتية والتءرير السنوي  -3

 

 بوحدة ضمان الجودة : الفنيةاللجان  مهام واختصاصات

  : الدعم الفنى اولا : لجنة  

 الهدف : -أ

  المعهدضمان الجودة ب ةتءدي  الدع  الفنى وعم  الزيايات الميدانية الدويية لوحد        

 :التشكيل -ب

 تشكي  اللجنة باقتراح من السيد الدكتوي / المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة 

 : الدعم الفنىاختصاصات لجنة -ج

 .المعهدلوحدة ضمان الجودة بتءدي  الدع  الفنى وعم  الزيايات الميدانية دويية -1

وتءديمها التوعية بأليات ولجرا ات صياغة مءترحات مشروعات التطوير وضمان الجودة -2

 .للجهات المانحة

 .بالمعهدلمشروعات التطوير وضمان الجودة  المتابعة الفنية لتفعي  ال طط التنفيذية -3

 .لعداد تءايير الدع  الفنى بصفة دويية -4
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 :  المراجعة الداخليةثانيا : لجنة 

 الهدف :-أ

     والافراد والمسح الشام  لرضا  الاعضا   للمعهدالتءوي  الذاتي للادا  التنظيمي         

من  لال صياغة  المعهدوالمستفدين وتنفيذ فلسفة اداية الجودة الشاملة علي كافة المستويات دا   

 الية محددة للمتابعة والمراجعة الدا لية 

  :التشكيل-ب

  موافءة  المعهدالجودة بتشك  اللجنة باقتراح من السيد الدكتوي / المدير التنفيذي لوحدة ضمان 

 مجل  الاداية ( 

 :  المراجعة الداخليةاختصاصات لجنة -ج

 .المعهدلوحدة ضمان الجودة بوضع  طة تنفيذية سنوية للمراجعة الدا لية لتءيي  أدا   -1

ال دمات  –البحثية  –  التعليمية  المعهدمتابعة اعمال اللجان الفنية بالوحدة والتي تتابع كافة انشطة  -2

 الم سسية(. –المجتمعية 

يفع التءايير ال اصة باعمال التءيي  ومتابعة مصحوبة بالمءترحات والتوصيات الي المدير التنفيذي  -3

 للوحدة .

ترجمة عناصر التءوي  الوايدة من الاقسا  العلمية والادايية الم تلفة الي مءايي  يقمية وتحديد  -4

 اوزنها النسبية وتفريغ وتحلي  جميع بيانات عناصر التءوي  في ضو  الاوزان النسبية لك  منها 

 والاقسا  العلمية والادايية الم تلفة المعينة بنتامج التءوي   المعهدا طاي اداية  -5

 : لجنة القياس وتقويم الاداء)الاستبيانات  (ثالثا : 

 الهدف:-أ

 .متابعة آدا  وانشطة ضمان الجودة والتطوير المستمر للعملية التعليمية  .1

ضمان الجودة بالإستعانة بالفريق الاستشايخ من أعضا  هيئة تديي   ةيفع كفا ة العاملين بوحد .2

 .ممن يتوافر لديه  ال برة فى أنشطة تطوير التعلي  وليسا  نظ  ضمان الجودة

 التشكيل :-ب

 تشك  اللجنة باقتراح من السيد الدكتوي / المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة   موافءة مجل  الاداية( 

 



 للهندسة بمدينة السادس من اكتوبر المعهد العالي –وحدة ضمان الجودة 

 10 

 :وتقويم الاداء)الاستبيانات  (اختصاصات لجنة -ج

 داد تءاييرالدع  الفنى والمراجعة الدا لية لمركز ضمان الجودةعل .1

يفع تءايير بنتامج أنشطة الدع  الفنى والمراجعة الدا لية لمجل  اداية مركز ضمان الجودة   .2

 وات اذ الءرايات اللازمة لتنفيذ توصيات هذه التءايير المعهدللعرض على مجل  

 .دياسة م شرات الإستجابة والمءاومة لتطبيق نتامج أنشطة وحدة المتابعة و التءيي  المستمر  .3

 :  والاعلامالمطبوعات والنشررابعا : لجنة 

 الهدف : -أ

ومتابعة تحديث  المعهدالجودة بين اعضا  هيئة التديي  والطلاب والاداييين ب بثءاف نشر الوعي 

 وانجازاتها وانجازات السادة اعضا  هيئة التديي  والطلاب  المعهدبيانات 

 التشكيل : -ب

  موافءة مجل   المعهدتشك  اللجنة باقتراح من السيد الدكتوي/ المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة ب

 الاداية( 

 :  والاعلامالمطبوعات والنشراختصاصات لجنة -ج

 متابعة انشطة وحدة ضمان الجودة  -1

جية وتعزيز الدع  يواهداف  الاسترات المعهديؤية ويسالة  بمضمونمتابعة مدي معرفة الطلاب  -2

 الاعلاني لها 

متابعة توافر الرؤية والرسالة والاهداف استراتجية الءس  واعلانها لاعضا  هيئة التديي   -3

 وللطلاب 

 التاكد علي اعلان الساعات المكتبية ال اصة بأعضا  هيئة التديي   -4

 واعلانها  المعهدالتعرف علي الانشطة التي يءو  بها أعضا  هيئة التديي  دا   و ايج  -5

ميزين دا   الاقسا  العلمية سوا  من حيث التفوق الدياسي او تجميع اسما  الطلاب الم -6

 الابداعي في مجالات المعرفة والانشطة الم تلفة 

الاعلان عن الاسما  اعضا  هيئة التديي  الحاصلين علي اوسمة او جوامز محلية او دولية  -7

لالكتروني ونشرها علي الموقع ا المعهدوكذلك متابعة ا باي السادة اعضا  هيئة التديي  ب

  المعهدال اص ب

 -سمينايات علمية -اعدادالتءايير النهامية ال اصة بالانشطة التي تمد بالاقسا    اجتماعية -8
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 ويش عم  (  -ندوات

 ملصءات  اصة بنشر ثءافة الجودة واهميتها  –اعلانات  –عم  نشرات  -9

 متابعة وجود اعلانات دا   الاقسا  العلمية موضحا بها مواعيد الامتحانات الشفوية  -10

 –الندوات  –التاكد علي تبليغ اعضا  هيئة التديي  بميعاد ومكان وموضوع  الويش  -11

 المحاضرات( 

ومدي تأثيرها التسويءي  المعهدمتابعة حملة الدعاية والاعلان للوحدات ذات الطابع ال اص ب -12

 المءدمة من الوحدات  لل دمات

 والمستفدين  المعهدتوثيق ونشر اليات التواص  بين  -13

متابعة المستجدات في مجال ضمان الجودة والاعتماد والعم  علي نشرها والتعريف بها دا    -14

  المعهد

 ودلي  الطلاب  المعهدتحديث المستمر لدلي  ال -15

 حءوق الملكية الفكرية وا لاقيات المهن قواعد نشر  -16

 ويفع يوح العم  في فريق  المعهدوضع برامج لتحديث العم  ويفع كفا ة الادا  بادايات  -17

 بشبكة المعلومات الدولية للتعريف بانشطة الوحدة  المعهدعم  قاعدة بيانات للوحدة علي موقع  -18

 خامسا : لجنة التدريب : 

 الهدف : -أ

 .نشر التوعية الهادفة لتصحيح مفاهي  ويفع ثءافة الجودة .1

 .وضع سياسات عامة و طة تدييبية بنا  على الإحتياجات الفعلية لجميع الءطاعات .2

عءد دويات تدييبية وويش العم  وحلءات نءاش بالتنسيق وتبادل ال برات بين المركز  .3

 .معهدوالوحدات التدييبية دا   و ايج ال

 .وقياس أثر مردود التديير المعهدتفعي   طط وحدات التديير ب  متابعة .4

 انشا  قاعدة بيانات مركزية للتديير فى مجال ضمان جودة العملية التعليمية على مستوخ .5

 .للفئات المستهدفة المعهد
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 :التشكيل -ب

  المعهدتشك  اللجنة باقتراح من السيد الدكتوي / المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة ب

   موافءة مجل  الاداية ( 

 اختصاصات لجنة التدريب : -ج

 .المعهدلنشا  قاعدة بيانات  اصة بالإحتياجات التدييبية لك  أعضا  هيئة التديي  والاداييين ب -1

 .المعهدوضع  طط التوعية والتديير بمركز ضمان الجودة بنا  على دياسة الإحتياجات ب -2

 وضع معايير ل تياي المديبين.-3

 .الجودةتنفيذ  طط التوعية والتديير لمركز ضمان  -4

 .قياس اثر الرضا ومردود التديير -5

 تءيي  الإمكانيات المتاحة للتديير بمركز ضمان الجودة ووضع  طط لتطويرها ودعمها فنيا -6

 .وماليا

7- ً  . تءيي  برامج التوعية والتديير كماً وكيفا
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 المهام الوظيفية للفريق التنفيذي المعاون لوحدة ضمان الجودة  •

 الوحدة :المهام الوظيفية لسكرتارية 

ينوبة وتلءي التوجيهات بشأنها  منتنظي  وعرض الموضوعات علي المدير التنفيذي او -1

 وابلاغها للجهات الم تصة 

 الموضوعات الفنية التي يري المدير التنفيذي بحثها  عن تنسيق العم  في البحث -2

 الءيا  بجميع اعمال السكرتايية المطلوبة  -3

 

 آليات ضبط العمل بوحدة الجودة :

  ( .2خطة عمل الوحدة مرفق )  •

 

 :سريان اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة 

 والتعدي  وت ضع للمراجعة المعهديعم  بأحكا  هذة اللامحة اعتبايا من تايي  اعتمادها من مجل  

 .طبءا لءراي مجل  اداية المعهد اذا اقتضى الامر ووفءا للمستجدات

 


